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Condifii generale privind furnizarea serviciilor po$tale

ATLAS MoroRS S.R.L., cu sediul social in Sibiu, strada Tractorului, nr. 14, judelur
Sibiu, CUI Ro 172927 40, oferd servicii pogtale avdnd ca obiect trimiteri pogtale intirne gi
internafionale, in urmetoarele condilii:

ATLAS MoToRs S.R.L. acceptd trimiterile pogtale prezentate de cdtre expeditor, lapunctele de acces ale furnizorului sau de la adresa expedito;ului in cazul trimiteriior posiale
colectate de pe teritoriul Romaniei si de la punctele de acces ale furnizorului in cazultrimiterilor postale colectate din afara teritoriului Romaniei, ambalate corespunzator, cu uninvelig exterior opac care sd nu permiti vizualizarea conlinutului, gi care au inscrise datele
de identificare complete ale destinatarului, iar in cazul serviciului Contra ramburs gi ale
expeditorului (nume gi prenume/denumi rea in cazul persoanelor juridice, respectiv adresa
completd de I i vrare).

Responsabil itatea amb_aldrii trimiterilor pogtale, precum gi a inscrierii datelor pe
trimiterea pogtald revin expeditorului.

Trimiterile pogtale .care conlin bunuri fragile vor trebui ambalate corespunzdtor decdtre expeditor, utilizAnd ca umpluturd talag, polistiren anti$oc sau alt miterial care
atenueaza gocul mecanic, qi sd aibd aplicatd inscriplia ,,Fragil,'. ATLAS MoroRS S.R.L. se
obligd sd recunoascd gi sd respecte i nscri pJii I e/etichete I e aplicate de expeditor 9i sd acorde o
atenlie speciald in manipularea gi depozitarea trimiterilor pogtale in caui6.

ATLAS MOTORS S.R.L. nu este responsabila pentru eventualele alterdri ale trimiterii
pogtale prin mijloace sau din cauze electromagnetice (de exemplu, demagnetizare, scanare cu
raze X in cadrul procedurilor de s ecuritate/vamale etc.).

Dimensiunile maxime acceptate ate trimiterii poqtale:
- 210 mm X 297 mm (format ,A.4) pentru plicuri;
- 50 cm X 70 cm X 120 cm pentru colete.
Greutatea maximd admisl a unei trimiteri poqtale este de 31.5 de kg.

ATLAS MOTORS S.R.L. poate accepta si trimiteri postale cu dimensiuni mai mari
decat cele mentionate, in functie de capacitatea de transport, insa doar cu informarea si
acceptul prealabile ale furnizorului.

ATLAS MOTORS S.R.L. nu accepta trimiteri pogtale al cdror ambalaj prezintd
inscriplii care contravin ordinii publice sau bunelor moravuri, precum gi trimiteri po$tale
constAnd in bunuri care contravin ordinii publice sau bunelor moravuri, dacd se depun
neambalate sau in ambalaj transparent. De asemenea, nu pot face obiectul trimiterilor postale
bunurile al c[ror transport este interzis prin dispozilii legale, fie chiar gi pe o porliune de
parcurs (de exemplu, dar fdr6 a se limita la acestea: substan[e explozive, toxice, inflamabile,
psihotrope, droguri, arme sau pdrJi ale acestora, munilii etc).

ATLAS MOTORS S.R.L. nu accepta trimiteri postale care constau in bunuri pentru
care furnizorul trebuie sI detini avize si autorizatii necesare pentru transportul, manipularea
si depozitarea unor astfel de bunuri, prin dispozitii legale administrative, economice,
sanitare, veterinare, fitosanitare si altele similare.

Expeditorul are obligalia de a nu introduce in releaua poqtald trimiteri poqtale al cEror

obiect este interzis prin dispoziliile legale.
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Totodata, ATLAS MOTORS S.R.L., accepta, in conformitate cu prevederile Codului Vamal al
Romaniei, unele bunuri care fac obiectul unei trimiteri postale doar cu cantitatea maximi limitata, astfel :

- alcool si bauturi alcoolice, bauturi distilate sau spirtoase cu un continut de alcool ce depas este 22Yo
din volum ; alcool etilic netratat de 80% din volum - I litru

sau
- vinuri usoare - 2 litri

Sunt interzise la transport ligdrile, produsele din tutun, alimentele perisabile $i alte trimiteri postale
avand ca obiect bunuri interzise conform legislatiei vamale.

Responsabilitatea cu privire la bunurile care fac obiectul unor trimiteri pogtale depuse inchise in
reteaua ATLAS MOTORS S.R.L. revine in totalitate expeditorului.

ATLAS MOTORS S.R.L. asiguri secretul trimiterilor postale - relinerea, deschiderea
sau divulgarea continutului trimiterilor postale fiind permisd numai in condiliile gi cu
procedura prevAzute de lege.

In cazul trimiterilor pogtale internaJionale se vor respecta, suplimentar, de cdtre
ambele pir1i, dispoziliile legale incidente in domeniul vamal, precum gi legislaJia statelor pe
teritoriul cArora se presteazA operaliuni componente ale serviciilor pogtale gi a celor
tranzitate de trimiterea pogtali.
Cu excepJia trimiterilor postale care fac obiectul serviciului Express, ATLAS MOTORS
S.R.L. asigurl livrarea trimiterilor po$tale interne in termen de 3 zile lucrdtoare, respectiv in
termen de 7 zile llucr6toare de la data preluirii in cazul trimiterilor pogtale internalionale.

ATLAS MOTORS S.R.L. furnizeazi serviciuI de trimitere recomandatf, ale cdrui
particularitdli constau in oferirea unei garanlii forfetare impotriva riscurilor de pierdere,
furt, distrugere totald sau partiald ori deteriorare a trimiterii pogtale inregistrate 9i in
eliberarea, la cerere, ulterior depunerii, respectiv livrdrii trimiterii po;tale, a unei dovezi
privind depunerea trimiterii po;tale sau livrarea la destinatar, fdri a fi confirmatd in scris de
cdtre ace sta.

Expeditorul poate solicita eliberarea dovezii electronice privind depunerea trimiterii
pogtale sau livrarea la destinatar in termen de 9 luni de la data depunerii acesteia in refeaua
ATLAS MOTORS S.R.L.. Furnizorul are obligalia de a transmite expeditorului dovada
respectiva in termen de maxim 5 zile lucrdtoare de la data soliciterii, printr-o metode agreatd
(de exemplu e-mail etc), fdrd a implica costuri suplimentare in sarcina expeditorului.

ATLAS MOTORS S.R.L. furnizeazd servicii de trimitere cu valoare declaratd, servicii
ale cdror particularitali constau in asigurarea unei trimiteri po$tale impotriva pierderii,
furtului, distrugerii totale sau parliale ori deteriordrii, pentru o sumA care nu poate depd$i

valoare declaratd de cdtre expeditor, gi in eliberarea, la cerere, ulterior depunerii, respectiv
livr[rii trimiterii pogtale, a unei dovezi privind depunerea trimiterii po$tale sau livrarea la

destinatar, fdrd a fi confirmatA in scris de cdtre acesta.

Termenul in care poate fi solicitatd de expeditor dovada privind depunerea, respectiv

livrarea trimiterii pogtale care face obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare declaratd

este de g luni de la data depunerii acesteia, ATLAS MOTORS S.R'L. avr4nd obligalia de a

comunica dovada respective in termen de maxim 5 zile lucritoare de la data solicitdrii,
printr-o metoda agreaia cu expeditorul sau integratorul (de exemplu, fax, e-mail etc), fir6 a

implica costuri suplimentare in sarcina expeditorului'
Limita maxima acceptate a valorii declarate este de 50000 RON (sau echivalentul in

euro sau a monedei locale din tara de preluare a trimiterii postale)'
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ATLAS MOTORS S.R.L. percepe in cazul serviciilor avand ca obiect trimiteri postale
internationale cu valoare declarata, un procent din valoarea declarata a bunului, in cazul in
care aceasta e mai mica de 50 euro (inclusiv), iar in cazul in care clientul asigura trimiterea
postala la o valoare declarata mai mare de 50 euro, se percepe o taxa asiguratorie de 4Y:o din
valoarea declarata pentru trimiterile postale colectate sau predate/livrate in Italia, respectiv
de 3% pentru trimiterile postale colectate sau
predateilivrate in restul Europei (exceptdnd Italia). In cazul trimiterilor postale interne, taxa
asiguratorie perceputA de ATLAS MOTORS S.R.L. este de I % din valoarea declarata de catre
expeditor.

Pentru trimiterile po$tale care au ca obiect bunuri care intri in categoria
electronicelor, electrocasnicelor etc. tariful serviciului este fix, conform tarifelor unice
aprobate gi afigate pe pagina de internet gi in punctele de contact/acces (la cererea clientului
aceste bunuri pot fi trimise gi printr-un serviciu poqtal de trimitere cu valoare declarata).
Pentru trimiterile po$tale constdnd in bunuri care nu se regasesc in lista, tariful serviciului se
efectueazd prin asimilarea acestuia dupd caracteristici (valoare, specificalii tehnice, volum,
greutate, etc.) comparativ cu cele existente in lista tarifelor unice ale serviciilor poqale.
Bunurile menlionate mai sus se ambaleazi separat de celelalte bunuri.

ATLAS MOTORS S.R.L. furnizeaz[ serviciul Contra ramburs, serviciu pogtal a cirui
particularitate constd in achitarea de cdtre destinatar expeditorului, prin intermediul relelei
pogtale, a contravalorii bunului care face obiectul trimiterii po$tale inregistrate. Preluarea
acestor trimiteri pogtale se face numai in condiliile in care expeditorul a indicat in mod
corect gi complet toate datele sale de identificare. Moneda admisl in care se face colectarea,
respectiv achitarea sumelor de bani de la destinatari este RON. Suma maximl acceptat[ de
cdtre furnizor este de 50000 RON (sau echivalentul in euro sau a monedei locale din tara de
pre I uare/predare a trimiterii postale). Modalitatea de colectare gi, respectiv, de achitare a
rambursului este in numerar sau prin virament in cont bancar. Termenul de returnare a
contravalorii trimiterilor pogtale cltre expeditor (sumele colectate de la destinatar) este de 5

zile lucritoare de la livrare in cazul trimiterilor po$tale interne qi de l0 zile lucritoare in
cazul trimiterilor pogtale internationale.

ATLAS MOTORS S.R.L. furnizeazi serviciul Confirmare de primire, serviciu po$tal a

cdrui particularitate consta in predarea cAtre expeditor a dovezii privind predarea trimiterii
po$tale inregistrate, confirmatd in scris de destinatar. Termenul de returnare cdtre expeditor a

dovezii privind predarea trimiterii poqtale, confirmatd in scris de cdtre destinatar, este de 5

zile lucrdtoare de la livrare in cazul trimiterilor po$tale interne 9i de l0 zile lucrdtoare in
cazuI trimiterilor pogtale internalionale.

in cazul pierderii dovezii de confirmare a primirii trimiterii pogtale de citre destinatar,
ATLAS MOTORS S.R.L. intocmeste $i pune la dispozilia expeditorului un duplicat al

acesteia.
ATLAS MOTORS S.R.L. nu oferd 9i presteaza serviciul pogtal Livrare speciald avdnd

ca obiect trimiteri po$tale internaiionale.
ATLAS MOTORS S.R.L. nu furtizeazd serviciul Express, serviciu pogtal care

presupune in mod cumulativ:
'- 

eliberarea de cdtre ATLAS MOTORS S.R.L. expeditorului a unui document care permite

furnizorului identificarea interna a trimiterii in releaua po$talA 9i care atestd data, ora qi

minutul depunerii, precum gi, de regula, plata tarifului;
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- predarea trimiterii po$tale la adresa destinatarului, personal cdtre acesta sau cAtre persoana
autorizatd sd primeascd trimiterea pogtali;
- predarea rapidi a trimiterii pogtale;
- rdspunderea furnizorului pentru nerespectarea timpilor de livrare aferenti trimiterilor
pogtale care fac obiectul acestui serviciu.

ATLAS MOTORS S.R.L. va returna, in cazul trimiterii postale interne la adresa
expeditorului sau la punctele de acces ale S.C. ATLAS MOTORS S.R.L, respectiv in cazul
trimiterilor internationale exclusiv la punctele de acces ale ATLAS MOTORS S.R.L, pe
cheltuiala expeditorului (conform tarifelor indicate in oferta comercial6), trimiterea pogtali
inregistrati care nu a putut fi predatl destinatarului din una dintre cauzele prevezute de lege,
in termen de 3 zile lucrdtoare in cazul trimiterilor pogtale interne, respectiv in termen de 7

zile lucrdtoare in cazul trimiterilor pottale internalionale, termen care se calculeaz6, dupd
caz, de la data expirdrii perioadei de pdstrare avizate sau a incercdrii de livrare. In cazul
trimiterilor postale returnate prin intermediul punctelor de acces expeditorul va fi informat
cu privire la prezentarea in vederea ridicarii trimiterii postale returnate.

ATLAS MOTORS S.R.L. nu oferi qi presteazd serviciul poqtal Express avdnd ca obiect
trimiteri poqtale internalionale.

In cazul depdqirii timpilor de livrare garantali pentru servicill Express, ATLAS
MOTORS S.R.L. rdspunde faJd de utilizator prin restituirea a unui procent de 2,5 o/o din
tariful incasat pentru fiecare l2 ore de int6rziere.

Predarea trimiterilor po$tale se realizeazd, dupa caz,la adresa indicatd de expeditor, Ia
cutia po$tala a destinatarului ori personal catre destinatar sau catre persoana autorizatd sd
primeascd trimiterea pogtal[, sau prin intermediul punctele de contact ale S.c. ATLAS
MOTORS S.R.L in cazul trimiterilor postale livrate/predate pe teritoriul Romaniei, iar in
cazul trimiterilor postale livrate in afara teritoriului Romaniei, predarea acestora se
realizeaza exclusiv prin intermediul punctele de contact ale furnizorului.

Cu exceplia trimiterilor pogtale care fac obiectul serviciilor Express qi Livrare
specialS, in cazul imposibilitelii de predare a trimiterilor poqtale cdtre destinatar (sau
persoana autorizatd), ATLAS MOTORS S.R.L. va inqtiinla destinatarul printr-un aviz care s6,
anunle sosirea trimiterii pogtale, pe suport de hartie sau prin SMS, gi va pestra, la punctul de
contact, in vederea preddrii, trimiterea pogtald care nu a putut fi predatd acestuia, pentru o
perioadi de 5 zile de la data avizdrii acestuia.

De asemenea, in cazul tuturor trimiterilor pogtale, cu exceplia trimiterilor poqtale care
fac obiectul serviciilor Express gi Livrare special6, ATLAs MoroRS s.R.L ofera ca
facilitate posibilitatea de returnare cu celeritate a trimiterilor postale care nu au putut fi
predate destinatarului (de ex: destinatarul nu a fost gasit la adresa indicata), fara ayizarea
destinatarului si respectiv fara pastrarea trimiterii postale la dispozitia acestuia, atunci cand
expeditorul solicita in scris acest lucru la momentul depunerii trimiterii poqtale.



In caz de nerespectare a timpilor de livrare (exceptdnd insd timpii de livrare aferenli
s-erviciului Express) 9i a termenelor de returnare, aitfel stabilili in cuprinsul acestui
document, pentru toate serviciile po$tale, ATLAS MoroRS S.R.i. va rdipunde fatd deutilizator prin.restituirea unui procent de l0 % din tariful incasat pentru serviciul .".p""iiu.

In cazul trimiterilor po$tale care nu au putut fi predate deitinatarului qi nici ieturnate
expeditorului, ATLAS MOTORS S.R.L. va pestra la dispozilie aceste trimit;ri pogtale timp
de 9luni de la data depunerii acestora. Dupd expirarei acestui termen, trimiteriie pogtale
nerevendicate trec din proprietatea expeditorului in proprietatea ATLAS Mol oRS s.R.L..

ATLAS MOTORS S.R'L. are dreptul de a refuza predarea catre destinatar a trimiterii
po$tale atunci cdnd, dupd preluarea trimiterii po$tale, reiulte in mod neindoielnic cd aceasta
contine bunuri interzise la transport ori care nu respectl condiliile speciale de transport
stabilite conform legislaliei in domeniu, respectiv legisla!ia statelor pe teritoriul cdrora
urmeaze a se realiza livrarea ori a statelor care urmeazd a fi tranzitite, sau c6nd, dupE
preluarea trimiterii po$tale, aceasta a produs sau poate produce iminent pagube persoanelor,
mediului, instalaliilor utilizate sau altor trimiteri pogtale.
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ATLAS MoroRS S.R.L. rdspunde, in caz de pierdere, furt sau distrugere totald,
pentru trimiterile pogtale interne, astfel:
- cu intreaga valoare declarat5, pentru o trimitere poqtald care face obiectul unui serviciu de
trimitere cu valoare declarati, inclusiv dacl respectiva trimitere pottala face sau nu obiectul
unui serviciu contra ramburs,
- cu valoarea rambursului, pentru o trimitere pogtald care face obiectul unui serviciu contra
ramburs fdrd valoare dec larat6;
- cu suma reprezentAnd de 5 ori tariful serviciului, pentru trimiterile poqtale care nu fac
obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare declaratl sau unui serviciu contra ramburs.
in cazul pierderii, furtului sau distrugerii totale, in afara despdgubirilor menlionate mai sus,
se restituie gi tarifele incasate la depunerea trimiterii pogtale.

In caz de pierdere ori distrugere parliald sau deteriorare, ATLAS MoroRS s.R.L.
rlspunde pentru trimiterile pogtale interne, dupd cum urmeazd.:
- cu valoarea declarati pentru partea lips[, distrusi sau deterioratd, inscrisd in nota de
inventar ori cu cota-parte corespunzatoare greutAlii lips[ din valoarea declaratA, pentru
trimiterile po$tale care fac obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare declaratl;
- cu suma reprezent6nd de 5 ori tariful serviciului, in caz de pierdere parlial5, distrugere
parlialI sau deteriorare a trimiterilor pogtale care nu fac obiectul unui serviciu de trimitere
cu valoare declaratS.

in cazul unei trimiteri care face obiectul unui serviciu contra ramburs, ATLAS
MOTORS S.R.L. rdspunde cu intreaga valoare a rambursului pentru situalia in care nu a

restituit expeditorului intreaga valoare a acestuia sau cu diferenla corespunzAtoare pdnd la
valoarea integrald a acestuia, in cazul in care rambursul a fost incasat parlial de la destinatar.
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- paguba s-a produs ca urmare a unui caz de fortd majord sau a cazului fortuit; in acest caz
expeditorul are dreptul la restituirea tarifelor achitate, cu exceplia tarifului de asigurare.

Mecanismul de solulionare a reclamatiilor primite de la utilizatori
ATLAS MOTORS S.R.L. a stabilit un mecanism de solutionare a reclamafiilor, in

specia[, in ceea ce privegte pierderea, furtul, distrugerea parJiald ori totald, sau deteriorarea
trimiterilor poqtale, precum gi nerespectarea condiliilor de calitate a serviciilor (termenii de
livrare, de returnare etc.).

Expeditorul sau destinatarul nemullumit de serviciul oferit poate formula o reclamaJie
in termen de 6 luni de la data depunerii trimiterii pogtale.

Reclamalia utilizatorului care se considerd prej udiciat/nemullumit va trebui fdcuti in
scris $i transmisa furnizorului prin una dintre urmltoarele modalitd{i: prin depunere,
personal, la sediul social ori la punctele de acces/ contact deservite de personal ale ATLAS
MOTORS S.R.L., prin intermediul unui serviciu po$tal (recomandabil, cu confirmare de
primire) cdtre adresa: Strada Tractorului nr 14, Sibiu, cam. 28, judetul Sibiu, sau prin e-mail,
la adre sa director@atlassib.ro.

ATLAS MOTORS S.R.L. va inregistra reclamalia primita in Registrul de reclamaJii gi
va confirma petentului primirea acesteia prin aceeaqi modalitate folositd la transmitere de
cAtre utilizator sau prin modalitatea solicitatd de cdtre acesta in cuprinsul reclamalie, de
exemplu: prin inmdnarea numarului de inregistrare, in cazul in care reclamatia a fost depusd
personal, prin semnarea confirmdrii de primire in cazul primirii reclamaliei printr-un serviciu
poqtal cu confirmare de primire, prin adres[ scrisd in situalia primirii reclama[iei printr-un
serviciu pogtal fdra confirmare de primire sau prin comunicarea numlrului de inregistrare
prin e-mail catre adresa de e-mail de la care s-a primit reclamaiia.

cont tei: |BAN Ro70 BACX 0000 0021 2171 1000,
Cont euro: IBAN RO43 BACX OOOO OO21 2171 1OO1

La sumele prevdzute mai sus se adaug[ dobAnda legali penalizatoare care curge dinmomentul introducerii reclamaliei prealabile sau, dupd caz, al iniroducerii cererii de chemare
in judecatd, indiferent care dintre aceste momente iniervine primul.

Pierderea. completd a conlinutului este echivalentd cu pierderea trimiterii pogtale.In situalia in care expeditorul a declarat o valoare mai micd decdt cea reald,
despdg^r:birea este Ia nivelul valorii declarate.

In situalia neefectudrii prestaliilor care constituie caracteristici suplimentare aleserviciilor pogtale, nominalizate de expeditor prin indicatii speciale, se restituie numai
tarifele incasate suplimentar falr de tariful aplicabil pentru serviciul pogial standard.

ATLAS MoToRS 
_ S-'R.L. rispunde pentru trimiterile poitul" internalionale inconformitate cu prevederile legislaliei nalionale apticabilE trimiteriloi poqtale interne.

ATLAS MoroRS S.R.L. este exonerata de rdspundere in urmdtoarele situalii:- paguba s-a produs ca urmare a faptei expeditorului sau destinatarului;
- utilizatorul nu are instalatd o cutie pogtald care sd permiti predarea trimiterii pogtale sau
aceasta nu asigurl securitatea trimiterilor po$tale ori, dupa "i., nu are asigurat un serviciu
destinat primirii trimiteri lor pogtale;
- trimiterea a fost primitd fdri obieclii de cEtre destinatar, cu excepJia reclamaliilor
referitoare la pierderea, furtul, deteriorarea sau distrugerea totald ori parliala a conJinuiului
trimiterii pogtale;
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_ In vederea solulionf,rii reclamaliei, utilizatorul reclamant va trebui sd descrie incuprinsul reclamaliei pe care o inainteazI evenimentul (fapte, acte qi cauze; aferentreclamatiei, si i$i formuleze pretentiile, modalitatea de platd aLasd in cazul despigubirii giinformaliile necesare transmiterii despdgubirilor (in situ;lia in care recLamalia se va dovediintemeiata), sa anexeze la reclamalie dovezi relevante pentru efectuarea unor analize corectegi complete, corespunzatoare evenimentului reclamat (cum ar n,'. J"pa caz, copie adocumentului care atesta plata serviciului poqtal, a facturii emise Ae cdtre furnizor,fotografii, ambalajul trimiterii pogtale, bunul disirus/deterio rat care face obiectul trimiteriipo$tale, copie a procesului verbal de constatare etc.) gi s6 puni la dispozitie orice alteinformalii ce ar putea fi utile soluliondrii reclamatiei.
Reprezentanlii ATLAS MOTORS S.R.L. vor analiza reclamalia primite IuAnd in calculat6t probele depuse de petent, dar qi informatiile/probele relevanti iu.nirut" de proprii

angajaJi ori terle persoane implicate, putand, aiunci cdnd este cazul, sd solicite ctrlar ji oexpertizd.
ReclamaJia va fi solulionati (implicand, analizd reclamatie, comunicare rdspuns giacordare despdgubiri) de cdtre ATLAS MoroRs S.R.L. in teimen de 3 luni de la dataintroducerii acesteia.
in c_azul reclama{iilor solu}ionate favorabil, ATLAS MoroRS S.R.L. va despdgubiutilizatorul in termen de 30 de zile de la data finalizdrii analizei reclamaliei, fara a depigi,insd. termenul de 3luni menlionat mai sus, plata sumelor datorate utilizaiorului acorddndu-

se, in funclie de solicitarea persoanei prejudiciate, prin mandat
pogtal, prin virament bancar sau in numerar, de la iasieria aflatl, la adresa Strada Tractoruluinr 14, Sibiu, judetul Sibiu.

In cazul in care reclama{ia adresati furnizorului de servicii pogtale ATLAS MOTORSS'R.L. nu a fost solulionatd in mod satisfdcdtor sau nu s-a rdspuns la aceasta in termenulprevazut in prezentele condilii generale privind furnizarea serviciilor pogtale, utilizatorul incauza poate inainta, in termen de un an de la data depunerii trimite;ii pogtale, o pl6ngereautoritelii de reglementare insoJitd de dovada indeplinirii procedurii reclamaliei pieata-bite
sau o cerere de chemare in judecatd. Cererea de chemare in judecatd poate fi introdusdindiferent daci o pldngere avAnd acelagi obiect a fost inaintatd .uu'nu autoritdlii dereglementare.

Prezentul document face parte integranta din oferta comerciald a A'I'LAS MoToRSS.R.L., reprezentAnd clauzele generale ale contractului individual ce se va considera incheiatintre expeditor 9i ATLAS MoroRS S.R.L., ra momentul acceptarii trimiterii pogtale inreleaua po$tala. Contractul individual se incheie prin acceptarea de catre expeditor a oferteifurnizorului, fdrd a fi necesara intocmirea unui injcris.

Nume gi Prenume reprezentant
Mugan Flor

Nume qi Prenume reprezentant
Ungureanu Mihaela Nicoleta
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